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Netzwerkmonitoring

Praktisch jedes Unternehmen ist heute von seinem Netzwerk
und der dazugehdrigen EDV-Infrastruktur substanziell
abhangig. Aus diesem Grund ist es enorm wichtig diese immer
komplexer werdenden Systeme engmaschig zu iiberwachen,
damit Engpasse friihzeitig erkannt und Fehler schnell
identifiziert und beseitigt werden konnen.

Folgende Eckpunkte stehen dabei im Fokus:
e Hohere Verfiigbarkeit der Infrastruktur
e Schnelle Fehlerbehebung

e Friihzeitiges Erkennen von Engpdssen

Durch das Auswerten von Schnittstellen wie SNMP, WMI, Syslog,
Eventlog, E-Mail uvm. ist es uns méglich nahezu alle
Netzwerkgerate zu tiberwachen und hinsichtlich ihrer
Funktionalitat auszuwerten. Auch unser Reporting ist
dahingehend optimiert, dass Sie nicht nur liber jedes gelungene
Backup eine separate Benachrichtigung erhalten, wir
informieren Sie nur, wenn beispielsweise ein Backupjob
fehlschlug. So erhalten Sie keine unnotigen Nachrichten und
behalten leicht den Uberblick. Denn in diesem Fall gilt: keine
Nachrichten sind gute Nachrichten!
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< Verfugbarkeit schaffen

Die Architektur unseres Monitoring-Systems ermoglicht es
Ihnen, ganz nach Bedarf Aufgaben an uns abzugeben. Wir
konnen dann auf sich ankiindigende Probleme direkt reagieren
und diese beheben, ohne dass es zu zeit- und kostenintensiven
Ausfdllen kommt.

Mehrwerte unserer Losung:

Zentrales Monitoring

Auswertung von Abhangigkeiten zwischen Systemen
Direkte Anbindung an lhren Systembetreuer

Keine E-Mail Fluten durch Reports

Flexible Berechtigungs- / Benachrichtigungsstrukturen
Agentenloser Betrieb moglich

Automatische Updates

Flexibles und transparentes Preismodel

Direkter Kontakt zu Support und Entwickler
Uberwachung des Monitoring-Systems
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Zuhoren - Verstehen - Handeln

Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen und Losungsanbieter im IT-Bereich und
maochten mit hnen eine langfristige, vertrauensvolle Partnerschaft eingehen. Zu unseren Kern-
kompetenzen zahlen die Bereiche E-Mail-Archivierung, Groupware/Kollaboration,
Virtualisierung, IT-Sicherheit, Dokumentenmanagement, WLAN, Storage- und Backupldsungen.

Die ganzheitliche Betreuung steht bei uns an erster Stelle, egal ob es um Lizenzmanagement,
Beschaffung von neuer Hardware oder das gemeinsame Planen einer neuen Infrastruktur geht:
Fordern Sie uns und unsere Kreativitat! 73 100 4026

Was unterscheidet uns von den anderen IT-Unternehmen? WIR SIND 1SO 9901
Der Unterschied besteht in der offenen Kommunikation mit unseren Kunden. Wir erlautern ZERTIFIZIERT!
unkompliziert und nachvollziehbar, achten darauf das, dass was kommuniziert wird, auch
verstanden wird.

Wir arbeiten gern begeisternd mit dem Kunden und nicht nur fiir den Kunden.
Personliche Ansprechpartner und flexible Servicezeiten runden das Angebot ab.

Folgende Unternehmen setzen unsere Losungen ein:

Lohrmann > Erhardt+Abt Willcen

Ein Unternehmen der HEITEC Gruppe OLDENBURG.

lhr Ansprechpartner

Thomas Schiitz | Vertriebsleiter

E-Mail ts@mars-solutions.de Telefon +49 (0) 7161 / 654 92 - 64

mars solutions GmbH Robert-Bosch-Stralle 8, 73037 Goppingen
Telefon: +49 (0) 7161 654 92 50 Telefax: +49 (0) 7161 654 92 79 E-Mail: info@mars-solutions.de Technische Hotline: +49 (0) 7161 654 92 53




